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Forord

Under de senaste aren har det svenska sam-
hallet genomgatt stora forandringar som
medfort utmaningar i form av bland annat en
grovre och mer organiserad brottslighet, om-
fattande gangkriminalitet, och ungdomsgéang
som tar over och dominerar det offentliga
rummet. Enligt polisens senaste bedémning
finns det i Sverige 61 utsatta omraden som
tillsammans bestar av uppskattningsvis mel-
lan 10 000 och 15 000 grovt kriminella indivi-
der. | dess spar foljer en pataglig brottslighet
och otrygghet, nagot som framgar av bade
den officiella kriminalstatistiken och en rad
nationella och regionala offer- och trygghets-
undersokningar. Till det kommer en allvarlig
situation i manga kommuner och bostads-
omraden med en 6kad anonymitet, bristan-
de social kontroll och skadegorelse samt an-
dra typer av livskvalitetsbrott som paverkar
manniskors trygghet i vardagen.

En konsekvens av brottslighetens utveckling
ar att manga manniskor i dag ar otrygga. Det
galler inte minst de som faktiskt har utsatts
for brott samt de som bor, vistas eller ver-
kar i omraden med 6ppen drogforséljning,
kriminella gang och pataglig brottslighet.
En annan konsekvens ar att fastighetsagare,
kommuner, kommundelar och bostadsomra-
den med en hog problemniva riskerar att fa
daligt rykte, vilket i sin tur kan leda till en stor
omsattning av boende och affarsidkare med
minskade fastighetsvarden till foljd. Det kan
med andra ord uppsta en negativ spiral som
ytterligare riskerar att forsamra situationen
med brott och otrygghet.

Magnus Lindgren
Generalsekreterare
Stiftelsen Tryggare Sverige

Behovet av socialt hallbara bostadsomra-
den ar stort och det brottsforebyggande och
trygghetsskapande arbetet &r grundlaggan-
de for att de lokala behoven och férvantning-
arna pa sdkerhet och trygghet kan uppfyllas.
Ett sakert och tryggt bostadsomrade skapar
forutsattningar for en lokal motesplats dar
olika anvandargrupper bade vill och kan vis-
tas, vilket paverkar livskvalitén for saval bo-
ende som for naringsidkare och besokare.

Trygghetsvardar ar en insats som bostads-
bolag runtom i landet har arbetat med un-
der ett antal ar for att minska brottsligheten
och 6ka tryggheten i bostadsomraden. Vad
uppdragen mer specifikt inkluderar varierar
mellan olika bostadsbolag. Samtidigt saknas
det i dagsldaget kunskap om bostadsbolagens
anvandning av trygghetsvardar i brottsfére-
byggande och trygghetsskapande syfte, samt
pa vilket satt och utifran vilka forutsattningar
funktionen kan skapa skillnad.

For att ta reda pa hur funktionen ska utfor-
mas och anvandas for att bidra till en mins-
kad brottslighet och 6kad trygghet, har Stif-
telsen Tryggare Sverige genomfort en analys
som bygger pa nyckelpersonsintervjuer med
bostadsbolag i landet som anvander sig av
trygghetsvardar eller liknande funktion. Ana-
lysen har sammanstallts i denna broschyr,
dar vi redogor for vilka framgangsfaktorer
som finns i trygghetsvardarnas uppdrag.



Fastighetsdagarnas roll i
det brottsforebyggande
och trygghetsskapande
arbetet

Fastighetsagare ar en av de aktorer som lever
narmast problemen med brott, ordningsstor-
ningar och otrygghet. Fastighetsdgare har
ddarmed stor kunskap om bade problemati-
kens omfattning och utseende. Detta innebar
ocksa att det finns stora mojligheter for dem
att paverka utvecklingen till det béttre.

Redan idag genomfor fastighetsdgare, saval
privata som allmannyttiga, ett brett spektrum
av brottsforebyggande och trygghetsskapan-
de atgarder. Kunskapen om vilka atgarder
som paverkar brottsligheten och otryggheten
ar emellertid manga ganger bristfallig. Detta
beror bland annat pa att vidtagna atgarder
séllan utvarderas och féljs upp.

Det finns darmed ett behov av att dka kun-
skapen om vilka metoder som fungerar res-
pektive inte fungerar. | denna broschyr har
vi darfor valt att titta ndrmare pa trygghets-
vardarnas roll i det brottsférebyggande och
trygghetsskapande arbetet.

Trygghetsvardar som
brottsforebyggande
och trygghetsskapande
verktyg

Trygghetsvardar och liknande funktioner an-
vands ofta som en atgard for att forebygga
brott och otrygghet.

Trygghetsvardar har i sig inga sarskilda befo-
genheter utan deras framsta uppgift handlar
om att vara synliga och narvarande pa strate-
giska platser. Tanken ar att vardarna ska kan-
na och vara kdanda av boende och verksamma
i omradet dar de arbetar. De ska ocksa utgora
fastighetsagarens forlangda arm och arbeta
foretradelsevis pa kvallar och helger, nér or-
dinarie personal ar ledig.

Den béarande tanken bakom funktioner som
trygghetsvardar ligger i Rutinaktivitetsteorin
(Cohen & Felson, 1979), som ar en kriminolo-
gisk teori som forklarar hur brott kan uppsta.
Enligt teorin maste tre faktorer sammanfalla
for att ett brott ska kunna begas.

For det forsta krdvs att det finns en motiverad
forovare, det vill sdga nagon som ar villig att
begd ett brott. For det andra maste det finnas
ett lampligt/tillgangligt objekt som brottet
kan riktas mot. Det kan réra sig om en dator

(TS | TRYGGARE SVERIGE






Framgangsfaktorer
i trygghetsvardarnas

uppdrag

En analys av trygghetsvardarnas uppdrag som Stiftelsen Tryg-
gare Sverige har genomfort, visar pa foljande framgangsfak-
torer:

l. Faststdll behovet

Aven om trygghetsvirdar kan utgdra ett positivt inslag i ett
bostadsomrade, maste fastighetsagaren stalla sig fragan om
trygghetsvardar ar ratt 16sning pa de problem som finns.
Handlar det om grov organiserad brottslighet, pagdende
gangkonflikter eller andra riskfyllda situationer, ar det i forsta
hand polisen som behdéver 6ka sin ndrvaro pa platsen.

2. Klara ut arbetsuppgifterna

En annan avgorande fraga handlar om att klara ut trygghets-
vardarnas roll och uppdrag. Ska trygghetsvardarna arbeta
uppsodkande och kontaktskapande, eller ska de endast bidra
genom narvaro pa olika platser? Ska uppgifter sa som fastig-
hetsrondering och larmutryckning ligga pa trygghetsvardar-
na’?

Arbetsuppgifternas karaktar staller krav pa ratt bakgrund och
kompetens hos de som rekryteras och faststaller samtidigt
behovet av utbildning, utrustning etc. Det ar ocksa viktigt att
arbetsuppgifterna finns nedskrivna i en arbetsbeskrivning dar
det framgar vilka uppgifter som aligger trygghetsvarden, samt
hur olika situationer som kan uppsta i deras arbete ska han-
teras.

3. Identifiera processer, system
och organisatoriska I6sningar

For att trygghetsvardarna ska kunna fullgéra sina uppgif-
ter maste det finnas utarbetade processer och system som
mojliggor ett effektivt arbete. Det kan handla om rutiner for
hantering av diverse handelser eller framtagna kommunika-
tions- och rapporteringssystem. Dessutom maste det finnas
en andamalsenlig organisation for ledning och styrning av ar-
betet.
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Tank pa att trygghetsvar-
darnas uppdrag inte gar ut
pa att ingripa vid pagaende
brottslighet eller att forsoka
utreda brott! Detta ar poli-
sens uppgift.

Tank pa att gora kontinu-
erliga riskbedémningar for
hur trygghetsvardarna ska
styras i sitt arbete! Trygg-
hetsvardarna ska aldrig ut-
sattas for fara.




4. Ta fram en aktuell Idgesbild

En central del i trygghetsvardarnas arbete handlar om att ar-
beta riktat mot de problem som finns i ett bostadsomrade.
Det kan handla om narvaro pa platser som ar upprepat ut-
satta eller som upplevs otrygga eller uppsdkande arbete mot
ungdomar i omradet. Oavsett vilken uppgift det ror sig om,
maste arbetet sa langt det ar mojligt utga fran en lokal och
aktuell lagesbild sa att insatserna sker pa réatt plats och vid ratt
tidpunkt.

5. FOIj upp och utvardera

For att kunna planera och utveckla verksamheten behovs
kunskap om effekten av vidtagna atgarder. Trygghetsvardar-
nas arbete maste saledes foljas upp och utvarderas |6pande,
vilket i sin tur forutsatter att det finns tydligt uppstallda och
matbara mal och indikatorer.

Attbygga broar och
sdtta granser

En av trygghetsvdrdarnas framsta uppgifter handlar om att
skapa relationer med de som bor, vistas, och verkar i omra-
det. Genom att bygga tillit och fortroende far vardarna storre
mojligheter att ha en positiv inverkan pa individers attityd och
handlingar, vilket pa sikt kan minska risken for brott och ord-
ningsstorningar.

Aven om goda relationer ar en nyckel till framgang, ar det
emellertid minst lika viktigt att kunna satta granser vid avvi-
kande beteende. Om sadant beteende far fortga utan konse-
kvens sander det signaler om att ingen verkar bryr sig, vilket
pa sikt kan leda till att problemen forvarras.

De relationsskapande insatserna behover darfor bedrivas sida
vid sida med de granssattande. Erfarenheter visar dessutom
att inférandet av granssattande insatser inte paverkar relatio-
nerna mellan trygghetsvardar och boende negativt. En viktig
forutsattning for att det ska fungera ar dock att vardarna forst
har byggt upp tillit, fortroende och legitimitet i omradet.
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Tank pa att trygghetsvardar-
na har goda mojligheter att
paverka den fysiska miljons
betydelse for uppkomsten
av brott och otrygghet! Det
kan handla om rapporte-
ring och enklare sanering
av klotter, omhandertagan-
de av mindre skadegodrelse
eller skrapansamlingar, fel-
anmalan av trasig belysning
eller kontroll av dorrar och
fonster.

—

Tankt pa att trygghetsvar-
dar som bor i omradet dar
de arbetar kan ha for nara
anknytning ftill de boende,
vilket i sin tur kan gbra det
svarare att satta granser vid
avvikande beteende!




CHECKLISTA!

Har trygghetsvardarna
ratt forutsattningar for
att skapa skilinad?

Checklistan innehaller de grundlaggande férutsattningarna for att trygghetsvardarna ska kunna
uppfylla sitt brottsférebyggande och trygghetsskapande uppdrag.

Lagesbild Ledning & styrning

[]

[]

[]

Finns det en aktuell, lokal lagesbild samt
orsaksanalys som pavisar behov av
trygghetsvardar i det aktuella omradet?

Har strategiska platser dar trygghetsvar-
darnas narvaro kan gora skillnad identi-
fierats?

Ar det klarlagt vilka tider p& dygnet be-
hoven av trygghetsvardarnas insatser ar
som storst?

Bemanning

Finns det en framtagen och nedskriven
arbetsbeskrivning som tydliggdr vilka
uppgifter som aligger trygghetsvardar-
na?

Ar det klarlagt hur manga trygghetsvar-
dar som behovs for att fullgéra uppdra-
get?

Har trygghetsvardarna ratt bakgrund
samt adekvat kunskap och kompetens
for uppdraget?

Har trygghetsvardarna lamplig utrust-
ning?

Har trygghetsvardarna formaga att arbe-
ta bade relationsskapande och granssat-
tande?

[]

[]

Finns det en dndamalsenlig organisation
for ledning och styrning av arbetet?

Finns det framtagna kommunikations-
och rapporteringssystem som sakerstal-
ler ett effektivt arbete, sdval strategiskt
som operativt?

Finns det framtagna rutiner och proces-
ser for hantering av uppkomna handel-
ser?

Finns det framtagna rutiner for uppfolj-
ning och utvdrdering av vidtagna atgar-
der?
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